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Szukaj w serwisie

BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ
Zarząd Transportu Metropolitalnego

Strona główna: Organizacja ZTM Sprawy do załatwienia 
Formularz skarg i wniosków

Utworzenie ZTM

Statut

Struktura organizacyjna

Dyrekcja ZTM

Regulamin Organizacyjny

Sprawozdania, analizy

Taryfa przewozu

Plan Transportowy

Sprawy do załatwienia

Kontrole

Biuro Rzeczy Znalezionych

Petycje

Skargi i wnioski

Procedura

Reklamacje od nałożonych opłat dodatkowych

Patronaty

Sygnaliści

Wnioski o rozłożenie na raty

Rejestr umów

Konsultacje społeczne

Sieć autobusowych przewozów pasażerskich ZTM

Zarząd Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

Infolinia ZTM: 
800 16 30 30

e-mail: 
kancelaria@metropoliaztm.pl

ePUAP: 
/METROPOLIAZTM/SkrytkaESP

NIP ZTM: 634-29-22-705
Regon: 369308114

Wyślij

Adres mailowy, na który należy
wysyłać skargi i wnioski:
kancelaria@metropoliaztm.pl
Więcej informacji na temat
składania skarg i wniosków w
zakładce Procedura.

Formularz skarg i wniosków

Wiadomość została wysłana.

Dane skarżącego/wnioskodawcy *
Imię i nazwisko

Daniel zejer

Adres korespondencyjny *
Suchogórska 54

Numer telefonu
570707868

Data zdarzenia
09.06.2022

Godzina zdarzenia
15:13

Przedmiot skargi/wniosku*
Spóźnianie 

Treść skargi/wniosku *
Witam autobus lini 83 z dworca tarnowskie góry od tygodni 
nagminnie się spóźnia i nie jeździ według rozkładu. Dzisiaj już 
powyżej 21 minut się spóźnia. Widać ze kierowca wychodzi 
spóźniony z dworca. Proszę o rozwiązanie tej sprawy.

Proszę o udzielenie odpowiedzi w
formie papierowej na wskazany
adres korespondencyjny lub
elektronicznej na podany adres e-
mail*

zejerd@gmail.com

Wyrażam zgodę na przekazanie
moich danych osobowych
właściwemu podmiotowi
realizującemu na zlecenie ZTM
usługę , której dotyczy
skarga/wniosek *

 TAK
 NIE

Podaj słownie wynik działania: 2
plus 8 *

dziesięć

* Pole wymagane

 
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
ogólnego rozporządzenia UE o
ochronie danych osobowych nr
2016/679 informujemy, iż:

1)    Administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Dyrektor
Zarządu Transportu
Metropolitalnego, z siedzibą przy ul.
Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres
email: kancelaria@metropoliaztm.pl,
strona internetowa:
www.bip.metropoliaztm.pl.

2) Została wyznaczona osoba do
kontaktu w sprawie przetwarzania
danych osobowych, adres email:
iod@metropoliaztm.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe będą
przetwarzane w celu przekazania
skargi lub wniosku do właściwego
organu oraz archiwizacji. Podstawą
prawną przetwarzania danych
osobowych jest obowiązek prawny
ciążący na administratorze,
wynikający z art. 231 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks
postępowania administracyjnego
(art. 6 ust 1 lit. c rozporządzenia)
oraz art. 5 ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.
Ponadto w zakresie przekazanych
danych określonych w art. 9
 rozporządzenia podstawą
przetwarzania jest ważny interes
publiczny, na podstawie prawa Unii
lub prawa państwa członkowskiego,
które są proporcjonalne do
wyznaczonego celu, nie naruszając
istoty prawa do ochrony danych i
przewidują odpowiednie i konkretne
środki ochrony praw podstawowych
i interesów osób, której dane
dotyczą (art. 9 ust 2 lit. g
rozporządzenia).

4) Pani/Pana dane osobowe będą
ujawnione osobom upoważnionym
przez administratora danych
osobowych, podmiotom
upoważnionym na podstawie
przepisów prawa, w tym organowi
właściwemu do rozpatrzenia skargi,
a także operatorowi pocztowemu
lub kurierowi w przypadku
korespondencji papierowej,
podmiotom świadczącym usługi
informatyczne dla ZTM. Ponadto w
zakresie stanowiącym informację
publiczną dane będą ujawniane
każdemu zainteresowanemu taką
informacją lub publikowane na BIP
ZTM.

5) Pani/Pana dane osobowe będą
przechowywane przez okres
wynikający z przepisów prawa dot.
archiwizacji, t.j. min. 25 lat. 

6) Przysługuje Pani/Panu prawo
dostępu do treści swoich danych
oraz prawo żądania ich
sprostowania, usunięcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu
Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie przez Panią/Pana danych
osobowych jest wymogiem
ustawowym. Podanie danych jest
obowiązkowe, a konsekwencją
niepodania danych osobowych
będzie pozostawienie
skargi/wniosku bez rozpoznania.

8) Pani/Pana dane osobowe nie
będą wykorzystane do
zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani pro_lowania, o którym
mowa w art. 22 rozporządzenia UE o
ochronie danych osobowych
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